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Marketing de Proximidad

Tempos 21 consolida su oferta de marketing de proximidad con nuevas

acciones Bluetooth

El sistema Bluetooth permite distribuir de forma inalambrica contenidos

informativos o publicitarios asociados a un lugar determinado.

Durante las fiestas del Corpus 2007 de Cornelld, méas de 1.500 ciudadanos

descargaron el programa de fiestas desde los puntos Bluetooth instalados por

Tempos 21 refuerza su oferta de
aplicaciones para marketing movil
y se consolida como proveedor de
soluciones de marketing de
proximidad a través de tecnologia
Bluetooth con nuevas acciones que
permiten descargar todo tipo de
informacion en el movil de forma
gratuita.

El sistema Bluetooth, que permite
la conexién e intercambio de
informacion entre dispositivos,
ofrece un amplio abanico de
posibilidades en el marketing de
proximidad, ya que permite
distribuir de forma inalambrica
contenidos moviles asociados a un
lugar determinado.

El programa de fiestas en el
movil

Un ejemplo del uso de esta
tecnologia es la accion informativa
que ha desarrollado recientemente
el Ayuntamiento de Cornella de
Llobregat, para ofrecer a sus
ciudadanos la posibilidad de
descargarse el programa de Fiestas
en el movil a través de 4 puntos
Bluetooth: dos fijos y dos moviles.
En este caso, Tempos 21 desarrolld
una aplicacién movil con la

informacién de los actos de las
Fiestas y la colgd en los puntos
bluetooth, ademas de ofrecer la
posibilidad de desacarga a través
de mensajes SMS y Wap Push.

Informacién sobre novedades
en recintos feriales

Con anterioridad, en los meses de
marzo y abril, Tempos 21 desarrollo
para Roca una solucion que
posibilitaba a los visitantes del stand
de la compaiiia en diferentes Ferias
sectoriales descargar informacion
en su terminal movil. En este caso,
se instalaron ocho antenas emisoras
en el espacio de expositor de las
ferias, de modo que las personas
que se acercaban al expositor y
tenian el Bluetooth de su movil
activado, recibian un mensaje
invitandoles a descargar la
aplicacion informativa con imagenes
de las novedades en el catalogo de
productos de la division de
Sanitarios de para el 2007.

Como destaca el director general
de Tempos 21, Xavier Castillo, “la
tecnologia Bluetooth complementa
nuestra oferta de productos y
servicios de movilidad, y nos
permite desarrollar proyectos en

espacios acotados, donde es posible
obtener el maximo provecho de la
proximidad con el usuario”. Con
este objetivo, Tempos 21 también
participé recientemente en el
desarrollo de una aplicaciéon para el
stand de RENFE en Fitur.

En el marco de la Feria Internacional
del Turismo, Tempos 21 desarrollé
para RENFE una aplicaciéon java
accesible desde Bluetooth para que
los visitantes de la feria pudieran
obtener detalles de la localizacion
del stand de RENFE e indicaciones
de como llegar, ademas de un plano
de cercanias de Madrid.

En todas las ocasiones, Tempos 21
complementa la oferta de descarga
gratuita a través de Bluetooth con
la opcion de acceder a la aplicacion
a través de mensajes SMS, a los
que se responde con un mensaje
Wap Push que enlaza directamente
con la descarga de la aplicacion. De
este modo, las soluciones Bluetooth
permiten a Tempos 21 reforzar la
oferta de aplicaciones para
marketing movil, ofreciendo a las
empresas la opcién de descarga de
contenidos mas adecuada para cada
ocasion.

iso de descarga

Como funciona el marketing de proximidad

Aceptacion de la
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Descarga de la
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Tempos 21 desarrolla para Roca Sanitario
una aplicacion informativa de su oferta en
la feria 1SH de Frankfurt

Tempos 21 desarrolla una aplicacion que permite a los visitantes
del stand de Roca en la feria ISH de Frankfurt descargar en su
terminal movil informacion acerca de las novedades que la division
de sanitarios de la compafia presenta la feria.

Se trata de una aplicacion java que los visitantes de Roca pueden
descargarse por tecnologia bluetooth, a través de 8 balizas
emisoras instaladas en el stand que ocupan en la feria. Todos los
visitantes que tengan el bluetooth de su moévil activado al
aproximarse a la zona de exhibicién de Roca recibirdn un mensaje
invitando a descargar la aplicacion java, y si aceptan la descarga,
podran ver imagenes de las novedades en su catalogo de productos
para el 2007.

El programa de fiestas en el movil

El Ayuntamiento de Cornella ofrece el programa
de fiestas de la localidad a través del movil

Los ciudadanos de Cornelld han
podido acceder este afio a la
informacion de los actos de las fiestas
de la localidad a través del movil.
Tempos 21 ha desarrollado una
aplicacién Java con informacién de
todos los actos de la fiesta que podia
descargarse via Bluetooth o bien por
SMS.

Para la descarga a través de
bluetooth, el Ayuntamiento insntald
dos puntos fijos Bluetooth y equipd
a dos voluntarios con una mochila
con el transmisor bluetooth, que se
movian por los espacios de mayor
afluencia de personas informando

de la posibilidad de descargarse la aplicacién. Todos los que tuvieran
un movil con capacidades bluetooth podian hacerlo gratuitamente.
Ademas, la informacién también se podia obtener través de
mensajes SMS: los ciudadanos podian solicitar informacién textual
de los actos previstos para las siguientes horas, o bien descargarse
la misma aplicacién java a través de un mensaje Wap-Push.

Durante las fiestas del corpus de Cornella, del 1 al 10 de julio, se
realizaron casi 1.500 descargas completas de la aplicacion, sobre
poco mas de 14.000 peticiones, de modo que un 10% de las
personas que llevaban el bluetooth activado se interesaron por la
novedad y optaron por descargar la aplicacion con el programa
de fiestas.

Informacion al visitante de
RENFE en FITUR a través
de Bluetooth

En el marco de la Feria Internacional
del Turismo, Tempos 21 desarrollo
para RENFE una aplicaciéon java
accesible desde Bluetooth para que
los visitantes de la feria pudieran
obtener detalles de la localizacion
del stand de RENFE e indicaciones
de como llegar, ademas de un plano
de cercanias de Madrid.

A través de balizas emisoras
bluetooth instaladas en el recinto
Ferial, RENFE ofrecia informaciéon
como el plano de acceso a la feria,
la situaciéon del stand de RENFE,
informacioén de acceso a IFEMA, el
plano de la red de Cercanias de
Madrid o las ultimas noticias de
RENFE.
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Como funciona el marketing de proximidad

AVISO DE DESCARGA

Se instalan puntos Bluetooth (que
pueden ser fijos 0 moviles) en elarea
donde quiere desarrollarse la
campainia.

Las antenas Bluetooth tienen
cargada la aplicacion Java y emiten
avisos a los terminales que lleven
el Bluetooth activado.

Los usuarios que no tienen el
Bluetooh activado son invitados a
activarlo a través de posters
informativos o por los voluntarios,
o0 bien se les informa de la
posibilidad de descargar la aplicacion
via GPRS, enviando un SMS.

ACEPTACION DE DESCARGA

El usuario acepta la descarga con un click.
En caso de no aceptar la descarga, el
terminal se registra en lista negra para
no ofrecer la descarga en el futuro. De
este modo, el usuario no percibe
intrusividad.

El usuario podra realiziar la descarga en
cualquier momento via GPRS.

La aplicacion se descarga al teléfono de
forma rapida por el pequefio tamafio y la
rapidez del interfaz.

Es posible tener diversos usuarios
descargando la aplicacion de forma
simultanea.

UTILIZACION

El usuario ya dispone
de la aplicacién en su
movil, pude
consultarla cuando lo
necesite.

La aplicacion puede ser
estatica, o bien puede
ser actualizable via
Bluetooth o GPRS si la
inormacion que ofrece
esta sujeta a
actualizaciones.

En qué consiste una solucion de marketing por Bluetooth?

Disefo integral de la Soluciéon y de la Aplicaciéon

Cada cliente requiere una solucién adaptada a sus necesidades, por lo que es imprescindible un
adecuado disefio y planificacion del proyecto (niumero de puntos, estaticos o dinamicos, tipo de
aplicacion, terminales objetivo, etc.) asi como la combinacion con otros canales (descargas GPRS,
pagina web, etc.)

Dispositivos de Descargas Bluetooth

Existen diversos dispositivos segun capacidad (usuarios simultaneos), ubicacién (preparacién para
intemperie), tipos de contenidos, inteligencia, conectividad y montaje (en pared, totems, vehiculos,
mochilas, vallas, etc.)

Software de Gestion de Campafas

El software de administraciéon permite gestionar diversos proyectos, con diversos puntos Bluetooth,
los contenidos a entregar, los usuarios y la actividad, todo desde una sencilla interfaz via web

Desarrollo de la Aplicacion

Cada accion Bluetooth lleva asociados unos contenidos que es necesario codificar en aplicaciones
descargables, con posibilidad de versiones segun el terminal, historia del usuario, o posterior actualizacion

Servicio de Instalacion y Gestion

El despliegue de la solucion requiere de instalaciéon, mantenimiento y gestion durante la campana y
posterior desinstalaciéon
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