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Optimice la comunicacion de su empresa a
traves de la mensajeria movil

M-Direct es un servicio de Conectividad disefiado para dotar a las empresas de un nuevo
canal de comunicacién basado en el envio de mensajes cortos (SMS) con contenidos
personalizados a una serie de nimeros especificados por el cliente, de forma automatica a
cualquiera de los operadores espafioles.

Es un servicio de conectividad que utilizando una tecnologia de peticiones “http get” se
incluye el texto a enviar y en la respuesta a la peticién se detalla el resultado y un identificador
Unico del mensaje enviado. Este identificador permite hacer un seguimiento de los mensajes
de texto y saber cual es el estado de cada mensaje (entregado, no entregado, etc.).

Esquema de funcionamiento

El cliente envia un Tempos 21 interpreta el mensaje recibido, lo
@ mensaje a Tempos 21 @

indicando el destinatario

y el texto del SMS a

enviar

valida y procede a enviarlo al destinatario
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@ El usuario recibe el SMS
y hace seguimiento del
estado de los mensajes

Cliente/Empresa

Ventajas
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Flexibilidad de acceso: el interfaz esta programado en una tecnologia estandar y
es facil de integrar con los servicios del cliente.

Capacidad para realizar envios masivos en tiempo real.

Mejora la comunicacion con los clientes.

Estadisticas en tiempo real accesibles desde Internet.

Confirmacién de entrega de SMS.

Réapida puesta en marcha del servicio.

Facilidad de integracion: uso de APIs y plug-ins estandares.

Servicio multioperador: permite enviar mensajes a usuarios de Movistar, Vodafone
y Amena.
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Requerimientos técnicos y funcionales

El servicio M-Direct requiere un ordenador con navegador Internet Explorer 5.0 o superior y
conexién a Internet, y una integracién de la aplicacion con los sistemas de la empresa.
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Especialistas en aplicaciones moviles con amplio rango de soluciones

Oferta completa y modular de soluciones de Conectividad que permite una gran
variedad de campafias

Aplicaciones multiterminal, multitecnologia, multicanal y multioperador
Réapida integracién a través de interfaces abiertos y protocolos genéricos
Soporte de integracién y desarrollo de soluciones a medida con equipo local de
mas de 20 tecnicos

Seriedad en la gestién de las campafias y calidad de servicio
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