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1.- Introduccion

Este documento describe la interfaz grafica de la aplicacién M-Center, mediante la cual
las empresas que tengan este servicio contratado podran recibir y responder los mensajes que
sus clientes manden a través de sus moviles.

La interfaz consiste basicamente en una pantalla principal dénde van apareciendo los
mensajes nuevos recibidos, y que ofrece la posibilidad de capturarlos y responderlos. También
permite recuperar la lista de mensajes pendientes que, por un motivo u otro, no pudieron ser
respondidos en su momento.

La aplicacién esta preparada funcionar en cualquier navegador que tenga configurado el
plugin de Java 1.4.1 o superior, y se ejecuta consultando la direccion URL facilitada por el
departamento de operaciones de Tempos21.

El plugin java se puede obtener en http://java.com, para instalarlo se necesitan permisos de
administrador.
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2.- Descripcion de las pantallas:

Al iniciar la aplicacion, aparece la siguiente pantalla:

-ancceso M-Center - Microsoft Internet Explorer provided by Tempos21
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El usuario debera entrar el nombre de la empresa, el nombre de usuario y la contrasefa
correspondiente. En caso de que algun campo sea incorrecto, se mostrara un cuadro de dialogo
indicando el motivo, y se pedira al usuario que entre los datos de nuevo.

En caso qué los datos entrados sean correctos, aparecera la pantalla principal:
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mensajes vivos

1 emros 221

Lista de mensajes Texto del mensaje

Historia del mensaje

Descripcidn del grupo

Contestar Mensaje 160

Captura SM5 Libera SMS Contestar SMS [V] Avisar nuevo SMS

La pantalla principal tiene dos pestafias. En la primera ('mensajes vivos') , apareceran los
mensajes nuevos que se vayan recibiendo. En la segunda (‘mensajes timeout'), se podran
consultar los mensajes pendientes de respuesta.

El operador recibira los SMS enviados al grupo o grupos que pertenece, a partir del momento en
que haya entrado en la aplicacion. Si se recarga el applet, los SMS que el operador esta
visualizando como mensajes vivos, dejaran de mostrarse y seran contestados por timeout o por
otro operador.

2.1.- Mensajes vivos

En esta pantalla podremos gestionar los mensajes nuevos que se vayan recibiendo. Si la
opcidén 'Avisar nuevo SMS' estd activada, se notificara la llegada de un nuevo mensaje mediante
una ventana emergente. Los mensajes nuevos recibidos apareceran en la 'Lista de mensajes’'.
Al seleccionar cualquiera de los mensajes, se actualizara la informacién mostrada:

o Texto del mensaje - Muestra el contenido del mensaje actualmente seleccionado.

o Historia del mensaje - En esta tabla aparece el listado de mensajes enviados por el
usuario, y debajo de cada mensaje, en color verde, las respuestas que le fueron
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enviadas . Para cada mensaje y respuesta se muestra el contenido del mensaje y el
dia y hora en que fue enviado.

e Descripcidn del grupo - Muestra la descripcion del grupo al que el usuario pertenece.

El operador puede responder a cualquiera de los mensajes de la lista, siempre y cuando lo
capture antes mediante el botén 'Capturar Mensaje'. Una vez el operador ha bloqueado el
mensaje, se activa el panel 'Contestar Mensaje' que permite al operador escribir la respuesta
que desea mandar al cliente. Un mensaje puede estar capturado solamente por un operador
simultaneamente, lo que garantiza que el cliente no reciba distintas respuestas de varios
operadores.

Una vez el mensaje ha sido capturado, puede volver a liberarse con el botén 'Libera SMS', de
manera que cualquier otro operador pueda capturarlo y responderlo él.

Una vez el mensaje ha sido respondido, desaparece de la lista de mensajes nuevos.
Nota:

En el envio de mensajes a moviles, existen caracteres especiales que no pueden ser enviados
correctamente por incompatibilidades con el estandar GSM. Por eso se recomienda que los
operadores al contestar el mensaje, solo utilicen los caracteres especificados en la tabla
siguiente:
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2.2.- Mensajes timeout
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Desde aqui podemos solicitar la lista de mensajes pendientes de responder. El parametro

'dias' nos permite especificar hasta cuantos dias atrdas queremos buscar mensajes no

respondidos. Los mensajes se recuperaran al pulsar el boton 'Refrescar'.

Lista de mensajes

| mensajes timeout

1 emros 221

@: Contestar SMs | dias: |4 ¥

Texto del mensaje

Historia del mensaje

Descripcidn del grupo

Contestar Mensaje

160
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Para contestar cualquiera de estos mensajes no es necesario capturarlos antes, por lo que no
apareceran los botones 'Capturar' ni 'Liberar'. El resto de funcionalidades son exactamente las
mismas que en el apartado anterior.
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