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1.- Introducción 

M-News permitirá a los clientes de Tempos21 publicar alertas SMS bajo suscripción. Existen 2 tipos de 
alertas: 

·  PREMIUM: El usuario (teléfono móvil) que recibe las alertas paga por cada alerta recibida 
·  PUSH: El cliente de Tempos21 se hace cargo del coste de los mensajes 

 
Además de la publicación de alertas, ofrecerá estadísticas del tráfico y de las suscripciones. 
 

2.- Restricciones 

Las operadoras restringen el número máximo de alertas PREMIUM que un usuario puede recibir al día y al 
mes. Por esta razón y para cada envío, M-News calcula automáticamente si cada suscriptor puede recibir la 
alerta o no y en caso que haya superado el máximo de notificaciones no se le enviará la alerta y se indicará 
esta situación en la pantalla de confirmación del envío. 
 
 

3.- Caracteristicas generales de la interfaz Web. 

·  Diagrama de navegación: 

 
·  En la parte superior existirá un menú que enlaza con las páginas principales de la web. La opción 

de la web que esta activa se muestra en un color menos intenso.  
o Alertas: Página de envío de alertas 
o Informes: Página para la visualización de informes de uso de la aplicación. 
o Ampliación/modificación: Formulario de solicitud de nuevas alertas 
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o Ayuda: Abre este manual de usuario en una nueva ventana. 
o Finalizar sesión: Sale de la aplicación y retorna a la página de login (de entrada)  

 
 

 
 

·  En la cabecera también existe una descripción textual que nos ayuda a saber en qué funcionalidad 
de la aplicación estamos. Por ejemplo: 

 

 
 

·  Si las listas de datos son extensas, se paginarán para facilitar su navegación. Las pequeñas flechas 
azules y la descripción que aparece en la parte inferior de las listas, indican la cantidad de 
elementos encontrados y permiten avanzar y retroceder a través de ellos. 

 

 
 

·  En algunas páginas existe la opción de filtrar campos, permitiendo realizar búsquedas de 
información de forma más efectiva. 

 
Activación del filtro seleccionado. 

 
 Desactivación del filtro seleccionado mostrando todos los datos existentes. 
 
  Borra la selección de filtro sin actualizar los datos por pantalla. 
 

·  Cuando existan campos en los que se pueda introducir una fecha se realiza mediante la selección 
del siguiente icono: 
 

 
 
Al hacer clic sobre este icono aparecerá una pequeña ventana con un calendario donde podemos 
seleccionar la fecha deseada, 
 

 
 
tras hacer clic sobre una fecha esta se incluirá automáticamente en el campo. La fecha no puede 
escribirse directamente en el campo fecha, debe seleccionarse a través de estos calendarios. 
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4.- Descripción de las páginas y sus acciones 

Se detalla a continuación la navegación que puede hacerse entre las diferentes páginas y las acciones de 
cada página. Se acompaña de imágenes reales de la pagina web vista desde Internet Explorer 6. 

4.1.- Página de entrada 

La página de entrada simplemente muestra el habitual formulario de login de las páginas web. Para entrar 
en la aplicación el usuario deberá introducir su nombre de usuario y su contraseña facilitadas por Tempos 
21.  
 
 
Una vez autentificado se accederá a la página de envío de alertas. 
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4.2.- Envío de alertas  

Desde esta página enviaremos las  alertas a los suscriptores. Para ello tendremos que cumplimentar  los 
tres pasos:  

1. Definición de la alerta, rellenando el campo descripción de envío, seleccionando una franja horaria y 
escribiendo el mensaje de alerta a enviar. Como máximo nos permitirá introducir 160 caracteres 
(tamaño máximo de un SMS) 

2. Selección de las categorías de alertas a enviar la alerta. Deberemos seleccionar las alertas 
mediante los checks que disponemos en cada categoría o mediante los botones borrar y todos 
donde podremos seleccionar o deseleccionar todas las categorías: 

 

 Borrar la selección de envíos de alerta 

 Selecciona todas las alertas para realizar envío. 

 
3. Realización del envío pulsando el botón de enviar. 
 

 
 
La columna de estado indica si la alerta esta disponible para las 3 operadoras. 

·  Verde: Disponible para las 3 operadoras 
·  Rojo: Disponible para Movistar y Amena. 
 

Si se intenta realizar un envío sin haber rellenado algunos de los datos obligatorios nos será informado en la 
siguiente pantalla de confirmación de envío con los mensajes correspondientes: 

·  No hay ninguna alerta seleccionada 
·  No puede estar vacío el campo: Descripción de envío. 
·  No puede estar vacío el campo: Mensaje. 
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Si en el apartado del mensaje se introducen caracteres no soportados por el estándar GSM, se mostrará 
una alerta indicando cuales son estos caracteres. 
 

 

4.3.- Confirmación de envíos. 

Después de pulsar el botón enviar se muestra una ventana emergente o “POP-UP” de confirmación con las 
alertas seleccionadas y la cantidad de SMS que se enviarán. En este momento se permite decidir al usuario 
si se envían las alertas o si se cancelan. 
 
Dispondremos de varias acciones: 
 

   Aceptar. Se enviarán las alertas 

  Cancelar. No se enviarán las alertas. 

 

 
 
 
En caso de que el tiempo estimado del envío no se ajuste a la franja horaria elegida se mostrará un “pop-
up” indicando el desajuste. El usuario decidirá si pese a no ajustarse a la franja horaria realiza el envío o si 
prefiere cancelarlo. 
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4.4.- Informes alertas. 

Esta página nos muestra un listado de todas las alertas disponibles para el usuario. Para cada alerta 
muestra el numero de envíos realizados, altas y bajas en el mes actual así como el número total de 
suscripciones. El mes actual se refiere al intervalo desde el día 1 del mes en curso hasta el día en el que se 
realiza la consulta. 
 
Ejem. Consulta el día 10-10-2005 los datos se referirán a las fechas comprendidas entre el 01-10-2005 
hasta el 10-10-2005. 
 
En esta pantalla dispondremos de filtros para poder realizar búsquedas. 
 

 
Filtro por empresas. 

 Filtro por la descripción de la alerta 

 Filtro por Subalias 

  
Para acceder al detalle de envíos de cada alerta nos posicionaremos encima de la categoría de alerta que 
queramos visualizar (veremos que cambia de color) y entonces se pulsará sobre ella.  
 

 
 
Al apretar nos conducirá a la siguiente pantalla.(4.5) 
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4.5.- Detalle de envios de una alerta. 

Esta página nos muestra una lista de los envíos realizados por la categoría de alerta seleccionada 
anteriormente. Para cada envío, muestra el número de usuarios suscritos en el momento del envío, el 
número de sms enviados, no enviados y los sms con confirmación de entrega usuario. En la mayoría de 
casos coincidirán el los números de usuarios suscritos y el número de sms enviados, siendo el número de 
no enviados igual a cero.  
 
En el caso de los envíos PREMIUM, si existen usuario que supera el limite de alertas recibidas, no se le 
enviaría el SMS, apareciendo en apartado de no enviados. 
 
En esta pantalla dispondremos de filtros para poder realizar búsquedas. 
 

 
Filtrar por descripción. 

 Filtrar por mensaje. 

 Filtrar por fechas. 

 
Mediante el botón atrás podremos volver a la pagina principal de informes. 
 

 Volver a página anterior. 
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4.6.- Solicitar alerta. 

Esta pantalla le proporcionará la posibilidad de solicitar nuevas alertas y nuevos usuarios al servicio de 
atención al cliente de Tempos21. También puede usar esta pantalla para solicitar alguna modificación de 
usuarios o alertas. Recuerde especificar todos los datos para que nuestro departamento de atención al 
cliente pueda ejecutar su petición. 
 

 Enviar solicitud de una nueva alerta. Es necesario cumplimentar el mensaje. 
 
RECUERDE: La petición de nuevas alertas tiene un coste adicional, sino lo conoce, por favor póngase en 
contacto con su comercial antes de rellenar esta solicitud. 
 

 


